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Diese Durchfiihrungsbestimmung ist Bestandteil der Prufungs- und Zertifizierungsordnung fur
Personalzertifizierungen der Hanseatischen Zertifizierungsagentur (HZA).

8§ 1 Glltigkeitsbereich
(1) Diese Durchfuhrungsbestimmung bezieht sich auf das Prifungsverfahren zur Erlangung
eines HZA Zertifikates als Interne/r Qualitatsauditor/in ( (IQA).

(2) Grundlage dieser Durchfiihrungsbestimmung ist die Prifungs- und Zertifizierungsordnung
der HZA in der jeweils gultigen Fassung.

§ 2 Prifungsgegenstand

(1) Das Prufungsverfahren bezieht sich auf Kenntnisse in den Bereichen Organisation von
Qualitatstatigkeiten, Techniken der Qualitatsverbesserung, Zertifizierung/Akkreditierung,
Planung von Auditprogrammen, Auditprozess-Aktivitaten, Berichtswesen, Folgemalinahmen
von Audits und die Qualifikation von Qualitatsauditoren.

§ 3 Zulassung zur Prufung
(1) Die Zulassung zur Prifung ist an folgende Voraussetzung gebunden:

1. Abgeschlossene Berufsausbildung oder héherwertig (ersatzweise eine Berufserfahrung
von mindestens 5 Jahren in Vollzeit)

Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in Vollzeit

Mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in qualitatsbezogenen Tatigkeiten*

Erfolgreicher Abschluss des Lehrganges zum Qualitatsbeauftragten**

Erfolgreiche Teilnahme am Lehrgang zum IQA mit mindestens 20 U-Stunden**

akwn

* Eine Tatigkeit wird als qualitdtsbezogen betrachtet, wenn diese in Eigenverantwortung ausgetibt wird und in der Regel auf die
Umsetzung wesentlicher, qualitatsbezogener Forderungen von Normen (z.B. ISO 9001) oder normativen
Dokumenten gerichtet ist.

** Die Schulung Im Qualitdtsmanagement muss durch einen von der HZA dafiir anerkannten, qualifizierten Bildungstrager
erfolgen. Fur Autodidakten besteht die Moglichkeit ihre Qualifikation durch eine Zusatzpriifung nachzuweisen.
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§ 4 Inhalt der Prifung
(1) Die Prufung besteht aus einem theoretischen und einem praktischen Teil.

(2) Der theoretische Teil dauert 60 Minuten und setzt sich folgendermaf3en zusammen:

Organisation von Qualitatstatigkeiten

Techniken der Qualitatsverbesserung

Auditierung, Zertifizierung und Akkreditierung

Planung und Vorbereitung eines Auditprogramms flr QM-Systeme
Auditprozess-Aktivitaten

Berichtswesen

FolgemalRnahmen von Audits

Quialifikation von Qualitatsauditoren
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Der theoretische Teil gliedert sich in 15 Auswahlfragen und 7 offene Fragen.

(3) Die einzelnen Bereiche kdnnen in Cluster zusammengefasst werden. Fur die Erstellung der
Prafungen gilt das Verfahren ,Prifungen Personalzertifizierung® mit den beschriebenen
Anlagen.

(4) Der praktische Teil dauert pro Teilnehmer 10 Minuten und beinhaltet eine Prasentation
sowie Befragungen. Er kann parallel mit max. zwei Teilnehmern durchgefuhrt werden. Die
Prufungsvorbereitungszeit betragt 15 Minuten.

8 5 Prifungskommission
(1) Die Prufungskommission fur die mindliche Prifung muss aus mindestens zwei Prifern
bestehen. Der Prifer wir von der Zertifizierungsstelle direkt beauftragt.

8 6 Zulassung von Hilfsmitteln
(1) Zur Prufung sind keine Hilfsmittel zugelassen..

8 7 Prifungsbewertung
(1) Far die richtige Losung einer Auswahlaufgabe wird jeweils 1 Punkt vergeben. Fur die
richtige Losung von offenen Fragen werden jeweils bis zu 3 Punkten vergeben.

(2) Die Prufung ist im theoretischen Teil bestanden, wenn von den maximal erreichbaren 36
Punkten mindestens 24 Punkte erreicht werden.

(3) Die Prufung ist im praktischen Teil bestanden, wenn von den 20 Punkten mindestens 12
Punkte erreicht werden.

(4) Die Gesamtprifung ist bestanden, wenn sowohl der theoretische als auch der praktische
Teil bestanden ist.

(5) Eine nicht bestandene Prifung kann in dem nicht bestandenen Teil wiederholt werden.
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8§ 8 Zertifikate
(1) Die Zertifikatserteilung erfolgt spatestens 1 Jahr nach bestandener Prifung.

(2) Der Antragssteller hat neben der bestandenen Prifung zum IQA seine praktische
Auditerfahrung nachzuweisen. Diese umfasst die Mitwirkung an mindestens 2 Audits mit
insgesamt mindestens 10 Audittagen fur die Prifung der Dokumentation, Auditplanung,
Auditdurchfihrung und Auditbericht, davon mindestens 5 Tage vor Ort.

(3) Der Antragssteller hat die Mdglichkeit fehlende Berufserfahrung und/oder fehlende
Auditerfahrung innerhalb eines Jahres nach bestandener Prufung nachzuweisen.

(4) Die Giltigkeit des Zertifikates beginnt mit der Zertifikatsentscheidung und lauft Gber 3 Jahre.
Kann das Zertifikat wegen fehlender Voraussetzungen (siehe Punkt 2) erst spater erteilt
werden, so reduziert sich die Zertifikatsdauer entsprechend. Es gilt dann das Datum der
Prufungsevaluierung.

8§ 9 Rezertifizierung

(1) Zur Rezertifizierung muss der Zertifikatsinhaber der HZA nachweisen, dass er im
zurlUckliegenden Zeitraum im zertifizierten Bereich tatig war. Er muss im zurlckliegenden
Zeitraum jahrlich mindestens 1 QM-Audit mit nicht weniger als 1 Tag vor Ort oder im
Gultigkeitszeitraum mindestens 3 QM-Audits mit einer Dauer von mindestens 3 Tagen vor
Ort gesamt durchgefuhrt haben.
Weiterhin muss der Zertifikatsinhaber im Gultigkeitszeitraum an einer mindestens 1-tagigen
Schulung teilgenommen haben, in der Neuerungen zu den Themen Qualitdtsmanagement
und Qualitatsaudits behandelt wurden.

(2) Der Antrag auf Rezertifizierung erfolgt auf dem Formblatt "Antrag Rezertifizierung QB und
IQA" der HZA. Dieses ist friilhestens 2 Monate vor bzw. spatestens 1 Monat nach Ablauf der
Gultigkeitsdauer des Zertifikates bei der HZA einzureichen. Verspatet eingereichte Antrage
fuhren zur Beendigung des Zertifikates. Die Gultigkeitsdauer des Zertifikates aus der
Rezertifizierung entspricht ebenfalls 3 Jahre und schliel3t sich an das Enddatum des "alten”
Zertifikates an.
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