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Diese Durchfiihrungsbestimmung ist Bestandteil der Prufungs- und Zertifizierungsordnung fur
Personalzertifizierungen der Hanseatischen Zertifizierungsagentur (HZA).

§ 1 Glltigkeitsbereich
(1) Diese Durchfuhrungsbestimmung bezieht sich auf das Prifungsverfahren zur Erlangung
eines HZA Zertifikates als Qualitatsbeauftragte/r ( (QB).

(2) Grundlage dieser Durchfiihrungsbestimmung ist die Prifungs- und Zertifizierungsordnung
der HZA in der jeweils gultigen Fassung.

§ 2 Prifungsgegenstand

(1) Das Prufungsverfahren bezieht sich auf Kenntnisse in den Bereichen Qualitats-
management, Organisation von Qualitatstatigkeiten, Grundsatze des Prozess-
managements, Techniken der Qualitatsverbesserung, Management von Ressourcen,
Qualitat in der Logistik/Verkauf/Kundendienst, Management von Entwicklungsprozessen,
Einkauf und Unterauftragsvergabe, Produktions- und Dienstleistungsprozesse,
Datensammlung/-analyse, Prifungen und Metrologie, Lenkung von Fehlern, Einfihrung in
Akkreditierung/Zertifizierung/Auditierung und FolgemalRnahmen von Audits.

§ 3 Zulassung zur Prufung
(1) Die Zulassung zur Prifung ist an folgende Voraussetzung gebunden:

1. Abgeschlossene Berufsausbildung oder héherwertig (ersatzweise eine Berufserfahrung
von mindestens 5 Jahren in Vollzeit)

2. Mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in Vollzeit

3. Mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in qualitatsbezogenen Tatigkeiten*

4. Erfolgreiche Teilnahme am Lehrgang zum QB mit mindestens 80 U-Stunden**

* Eine Tatigkeit wird als qualitdtsbezogen betrachtet, wenn diese in Eigenverantwortung ausgetbt wird und in der Regel auf die
Umsetzung wesentlicher, qualitatsbezogener Forderungen von Normen (z.B. ISO 9001) oder normativen
Dokumenten gerichtet ist.

** Die Schulung Im Qualitdtsmanagement muss durch einen von der HZA dafur anerkannten, qualifizierten Bildungstréager
erfolgen. Fur Autodidakten besteht die Mdglichkeit ihre Qualifikation durch eine Zusatzprifung nachzuweisen.
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(2) Fur die Zulassung zu einer Upgrade Prifung von der ISO 9001:2008 auf die ISO 9001:2015
gelten folgende Voraussetzungen:

1. Gultiges Zertifikat als Qualitatsbeauftragter
2. Teilnahme an einem Aufbauseminar zur DIN EN I1SO 9001:2015 mit mindestens 8 UE

8§ 4 Inhalt der Prifung
(1) Die Prufung besteht aus einem theoretischen Teil mit einer Prifungsdauer von 60 Minuten
und 30 MC-Fragen aus folgenden Bereichen:

Qualitdtsmanagement

Organisation von Qualitatstatigkeiten

Grundsatze des Prozessmanagements

Techniken der Qualitatsverbesserung

Management von Ressourcen

Qualitat in der Logistik, Verkauf und Kundendienst
Management von Entwicklungsprozessen

Einkauf und Unterauftragsvergabe

Produktions- und Dienstleistungsprozesse

10. Uberwachung und Messung von Prozessen/Produkten
11. Datensammlung und -analyse, statistische Methoden
12. Prufungen, Tests und Metrologie

13. Lenkung von Fehlern

14. Einfihrung in Akkreditierung, Zertifizierung und Auditierung
15. FolgemalRnahmen

CoNoO~wNE

Die einzelnen Bereiche kénnen in Cluster zusammengefasst werden. Fir die Erstellung der
Prifungen gilt das Verfahren ,Prifungen Personalzertifizierung“ mit den beschriebenen
Anlagen.

8 5 Prifungskommission
(1) Die Prufungskommission besteht aus einem Prufer. Der Prifer wir von der
Zertifizierungsstelle direkt beauftragt.

8 6 Zulassung von Hilfsmitteln
(1) Zur Prifung ist die DIN EN ISO 9001:2015 in der Originalausgabe zugelassen.

8 7 Prufungsbewertung
(1) Fur die richtige Losung einer Auswahlaufgabe wird jeweils 1 Punkt vergeben.

(2) Die Prufung ist bestanden, wenn von den maximal erreichbaren 30 Punkten mindestens 21
Punkte erreicht werden.

(3) Eine nicht bestandene Prifung kann wiederholt werden.
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§ 8 Zertifikate
(1) Die Zertifikatserteilung erfolgt spatestens 1 Jahr nach bestandener Prifung.

(2) Der Antragssteller hat die Mdglichkeit fehlende Berufserfahrung innerhalb eines Jahres
nach bestandener Prifung nachzuweisen.

(3) Die Giiltigkeit des Zertifikates beginnt mit der Zertifikatsentscheidung und lauft Gber 3 Jahre.
Kann das Zertifikat wegen fehlender Voraussetzungen (siehe Punkt 2) erst spater erteilt
werden, so reduziert sich die Zertifikatsdauer entsprechend. Es gilt dann das Datum der
Prufungsevaluierung.

8§ 9 Rezertifizierung

(1) Zur Rezertifizierung muss der Zertifikatsinhaber der HZA (durch schriftliche Bestatigung des
Arbeitgebers oder Auftraggebers) nachweisen, dass er im zurtickliegenden Zeitraum
mindestens 1 Jahr im zertifizierten Bereich tatig war. Er muss weiterhin nachweisen, dass er
im Glltigkeitszeitraum an mindestens einer 1-tdgigen Schulung teilgenommen hat, in der
Neuerungen im QM-Bereich behandelt wurden.

(2) Der Antrag auf Rezertifizierung erfolgt auf dem Formblatt "Antrag Rezertifizierung QB und
IQA" der HZA. Dieses ist frihestens 2 Monate vor bzw. spatestens 1 Monat nach Ablauf der
Gultigkeitsdauer des Zertifikates bei der HZA einzureichen. Verspatet eingereichte Antrage
fuhren zur Beendigung des Zertifikates. Die Glultigkeitsdauer des Zertifikates aus der
Rezertifizierung entspricht ebenfalls 3 Jahre (fur Zertifikate die aufgrund der Prifung nach
der 1ISO 9001:2008 ausgestellt wurden, werden die Zertifikate aus der Rezertifizierung nur
mit Giltigkeit bis zum 14.09.2018 ausgestellt) und schliel3t sich an das Enddatum des
"alten" Zertifikates an.
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