Aktuell glltige Empfehlungen des Anerkennungsbeirats

Empfehlung zu § 2 AZWV

Qualifikation von Auditoren nach § 2 Nr. 2 AZWV (Version 01 vom
11.05.2005):

Die Auditoren der Fachkundigen Stellen missen die Anforderungen der DIN EN ISO 19011
erfullen. Hinsichtlich der fachlichen Qualifizierung muss sich dartiber hinaus im fur das Audit
eingesetzten Team ein Auditor oder Fachexperte befinden, der entsprechende, mindestens
zweijahrige Erfahrungen in organisationsorientierten Tatigkeiten im Bildungsbereich (z.B.
durch eine leitende Téatigkeit bei einem Bildungstrager) nachweisen kann.

Empfehlung zu § 7 AZWV

Benennung von Schulungsstitten nach § 7 Abs. 4 AZWV (Version 01
vom 14.05.2009):

Neue Schulungsstétten - auch temporére - sind der FKS im Rahmen der Tragerzulassung
anzuzeigen. Diese hat die Qualitdt der Schulungsstéatten mit geeigneten Mal3nahmen zu
Uberwachen und die neuen Schulungsstitten dem Bildungstrager anschlieend zu
bescheinigen.

Empfehlung zu § 8 AZWV

Vorliegen eines Systems zur Sicherung der Qualitdit nach
§ 8 Abs. 4 AZWV (Version 03 vom 13.03.2006):

Eine Festlegung auf bestimmte Systeme zur Sicherung der Qualitét erfolgt nicht. Die in
§ 8 Abs. 4 AZWV genannten Anforderungen werden im Zertifizierungsverfahren von den
Fachkundigen Stellen unabhsngig vom verwendeten Qualitatssicherungssystem tberprift.

Ein System zur Sicherung der Qualitat nach § 84 Nr. 4 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch
liegt vor, wenn ein dem §8AZWV entsprechendes systematisches Instrument zur
Qualitatssicherung und Qualitdtsentwicklung dokumentiert, wirksam angewendet und dessen
Wirksamkeit standig verbessert wird. Der Antrag muss insbesondere eine Dokumentation
enthalten zu:

1. einem kundenorientierten Leitbild:

— Dokumentation eines Unternehmensprofils des Weiterbildungstragers;

- Definition der ,Kunden“ des Tragers und Nachweis, dass auf die Erwartungen der
Kunden eingegangen und dies in den Prozess der kontinuierlichen Verbesserung
integriert wird,

— Nachweis, dass das Leitbild in- und extern kommuniziert wird.

Aktuelle Empfehlungen des Anerkennungsbeirats Seite 1 von 8
Stand: 11.04.2011



2. der Beriicksichtigung arbeitsmarktlicher Entwicklungen bei Konzeption und
Durchfitihrung von BildungsmaBnahmen:

-~ Dokumentation einer aktuellen und systematischen Analyse des kundenrelevanten
Arbeitsmarktes;

-~ Dokumentation der kontinuierlichen Einbeziehung der Analyseergebnisse in die
MaRnahmekonzeption und MaBnahmedurchflhrung.

3. der Art und Weise der Festlegung von Unternehmenszielen sowie Lehr- und
Lernzielen, Methoden einschlieBlich der Methoden der Bewertung des
Eingliederungserfolgs:

- Dokumentation Uber die Entwicklung des Leitbildes, Unternehmensziele sowie
operationalisierbare Ziele (im Bereich FbW: Eingliederung der Teilnehmer);

— Darlegung des Verfahrens, wie das Unternehmen Qualitatspolitik und Qualitatsziele
festlegt und regelmaRig Uberpruft;

— Dokumentation der Lehr- und Lernziele; Konzeption der Weiterbildungsangebote des
Tragers; insbesondere auch mit Blick auf die Lernvoraussetzungen bei den
Teilnehmenden.

4. den Methoden zur Férderung der individuellen Lernprozesse:

— Dokumentation des Verfahrens zur Eignungsfeststellung bei Teilnehmenden;

— Verfahren zur Ermittlung des individuellen Lernbedarfs;

— Dokumentation des Einsatzes angemessener Lernmethoden;

— MaRnahmen zur zielgruppenaddquaten Férderung und Uberwachung von
Lernprozessen;

- Darlegung von MaRnahmen, um die Teilnehmerprdsenz zu verbessern, die
Abbruchquoten zu reduzieren und die Lehrgangsziele zu erreichen.

5. einer regelmiBigen Evaluierung der angebotenen MaRnahmen mittels anerkannter
Methoden:

— Nachweis einer kontinuierlichen Erfassung der Teilnehmerprédsenz- und -
abbruchquoten;

— Feststellung, ob die Lernziele erreicht sind und die Unterrichtsqualitit gewanhrleistet
ist;

- Erfassung arbeitsmarktlicher Eingliederungserfolge;

— Dokumentation des Umgangs mit den Evaluierungsergebnissen als Teil des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses mit besonderem Blick auf
MaRnahmekonzeption und -durchfihrung.

6. der Unternehmensorganisation und -fiihrung:

— Dokumentation zu Aufbau- und Ablauforganisation, also Unternehmensstrukturen
(Organigramm), Verantwortlichkeiten, Kommunikationsstrukturen,
Steuerungsmechanismen im Zusammenhang mit Qualitdtsmanagement sowie
Ablaufen von Geschéftsprozessen.

7. der Durchfiihrung von eigenen Priifungen zur Funktionsweise des Unternehmens:

— Dokumentation zum System der regelmaRigen Uberprifung von Vorgaben und der
Umsetzung von Zielen und Verfahren (Soll-Ist-Vergleich, interne Audits -
insbesondere zur Kundenzufriedenheit, zum p&dagogischen Personal, zur rdumlich-
technischen Ausstattung, Vertragsbedingungen, MafRnahme- und
Personalmanagement, Unterrichtsdokumentation, Management-Review).
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8. der Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit externen Fachkrdften zur
Qualitatsentwicklung

9. den Zielvereinbarungen, der Messung des Grads der Zielerreichung und der
Steuerung fortlaufender Optimierungsprozesse auf der Grundlage erhobener
Kennzahlen oder Indikatoren:

- Dokumentation iiber die Findung unternehmenseigener Qualitatsziele und der daran
Beteiligten;

— RegelmiRige Uberprifung der Zielerreichung;

— Dokumentation der Weiterentwicklung der Ziele und der Korrekturmalnahmen.

Empfehlung zu § 8 AZWV

Zertifizierung staatlich anerkannter Schulen nach § 8 AZWV
(Version 01 vom 11.03.2011)

Fiir die Teilnahme am Bildungsgutscheinverfahren der Bundesagentur fiir Arbeit benétigen
die staatlich anerkannten Schulen die Zulassung/Zertifizierung einer fachkundigen Stelle
(FKS) als Bildungstréger und die entsprechenden BildungsmaBnahmen im Rahmen der
Férderung der beruflichen Weiterbildung.

Dabei wird eine vom jeweiligen Bundesland zu benennende Stelle, die die Aufsicht lber
diese Schulen filhren muss, als Bildungstréger zertifiziert. Die zu dieser aufsichtfiihrenden
Stelle gehérenden staatlich anerkannten Schulen werden von diesem Zertifikat mit erfasst.
Die Voraussetzungen nach § 8 AZWV werden in den angeschlossenen Schulen
stichprobenweise entsprechend dem Referenzauswahliverfahren durch Vor-Ort-Kontrolle
oder Dokumentenprifung geprtift.

Bei Tragern staatlich anerkannter Ersatzschulen handelt es sich um eigensténdige natdrliche
oder juristische Personen, so dass eine eigene Trégerzertifizierung erforderlich bleibt. Bei
der Zulassung sind jedoch alle gestellten Anforderungen, die gleichlautend fiir Trager
staatlicher wie staatlich anerkannter Schulen gelten und im Rahmen der Zertifizierung
staatlicher Schultréger bereits gepriift sind, verfahrenserleichternd zu berdcksichtigen.

Die von der als Bildungstrager zertifizierten Stelle des Landes bei der FKS eingereichten
BildungsmalBnahmen werden auf der Grundlage des (iblichen Referenzauswahlverfahrens
gepriift, ob die Voraussetzungen des §9 AZWV vorliegen.

In das Auswahlverfahren dirfen nur schulische Berufsausbildungen aufgenommen werden,
die der Aufsicht des Landes bzw. der von ihm bestimmten Stelle unterliegen. Davon nicht
erfasste Bildungsangebote bediirfen eines eigenen Zulassungsverfahrens.

Empfehlung zu § 9 AZWV

Vergabe von MaBRnahmen im Unterauftrag nach § 9 AZWV (Version 03
vom 11.11.2008):

Ein Bildungstrager kann gemaR § 21 SGB Il zugelassene MaBnahmen auch durch nicht
nach AZWV zugelassene Unterauftragnehmer durchfiihren lassen. Ein solcher Unterauftrag
darf nur einen unerheblichen Teil der MaRnahme umfassen (max. 10%). Uberschreitungen
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des héchstzuldssigen Umfangs der Untervergabe auf Grund gesetzlicher Regelungen
bleiben davon unbertihrt. Fir die Sicherstellung der Erfiillung der Zulassungskriterien an die
MaRnahme bleibt der Bildungstrager voll verantwortlich. Er hat dartber hinaus im Rahmen
der Tragerpriifung nachzuweisen, dass er entsprechende Qualitat sichernde Verfahren flr
eine Unterauftragvergabe festgelegt hat.

Anforderungen an MaBnahmen fiir die Férderung nach § 9 AZWV
(Version 04 vom 11.03.2011):

1.

zu § 9 Abs. 1 Nr. 1 AZWV:

— Dokumentation der Lehrgangskonzeption mit konkreter Definition der dafur
notwendigen Zugangsvoraussetzungen der Teilnehmer sowie der Kriterien, mit
denen gepriift wird, ob der potenzielle Kunde diese Voraussetzungen erfullt.

— Mustervertrage, in denen Rechte und Pflichten der Vertragsteilnehmer klar
beschrieben sind und der Nachweis, dass die Inhalte in der Eingangsberatung
entsprechend kommuniziert worden sind.

— Sind MaRnahmen bereits durch andere unabhidngige Institutionen zertifiziert (s.
Begriindung zu § 10 Abs. 1 AZWV), wird auf eine Doppelprifung verzichtet.

2. zu §9 Abs. 1 Nr. 2 AZWV:

— Dokumentation {ber die Informationsquellen und Kontakte zur Gewinnung von
Kenntnissen der Arbeitsmarktentwicklungen, insbesondere in den Regionen, in
denen die Malnahmen angeboten werden.

— Nachweis von konkreten Kontakten mit Betrieben und Verwaltungen, z.B. im Rahmen
von gemeinsamen Angeboten von Praktikumsplatzen fiir die Teilnehmer.

— Konzept flur die Umsetzung der arbeitsmarktlichen Erkenntnisse in die MalRinahmen.

3. zu§9 Abs. 1 Nr. 3 AZWV:

— Dokumentation Uber die Organisation des Lehrbetriebs (fachbereichsbezogene
Qualifikation der Dozenten, Vertretungsregelungen, konzeptionelle und technische
Unterstitzung der Dozenten).

— Dokumentation Uber die individuelle begleitende Unterstiitzung der Teilnehmenden
im Rahmen des MalRhahmeangebots.

— Dokumentation tber das Konzept der Lernerfolgskontrolle.

— Dokumentation des methodisch-didaktischen Konzepts.

4. zu § 9 Abs. 1 Nr. 4 AZWV:

— Nachweis der Berlcksichtigung von  rechtlichen  Regelungen (z.B.
Fortbildungsregelungen der Kammern, landerrechtliche Regelungen), die in den
Regionen gelten, in denen MaRnahmen angeboten werden.

5. zu§9 Abs. 1 Nr. 5 AZWV:

— Dokumentation Gber Form und Inhalte der nach erreichtem Abschluss der Malinahme
vorgesehen Zertifikate, soweit nicht ibergeordnete Regeln angewendet werden (z.B.
Kammerabschlisse, normenbasierte Personenzertifikate).

6. zu § 9 Abs. 1 Nr. 6 AZWV:

-~ Dokumentation Uber die Kalkulationsgrundsétze fir die MaRnahmen einschl. der
Kostendeckungs- und Ertragsrechnung.

— Bei der Prifung von MaRnahmekosten sind grundsatzlich die
Durchschnittskostensdtze der BA (ohne Praktikumszeiten) entsprechend der AZWV
zugrunde zu legen. Abweichungen missen nachvollziehbar begriindet werden. Eine
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Uberschreitung kann insbesondere vertretbar sein bei MaRnahmen besonders hoher
Arbeitsmarkteffizienz, die zu einer Uberdurchschnittlichen Wiedereingliederung der
Teilnehmenden auf dem Arbeitsmarkt fiihrt. Ein weiterer Grund fur die
Uberschreitung  des  Durchschnittskostensatzes ~ kann die  notwendige
uberdurchschnittliche technische oder personelle Ausstattung sein.

7. zu § 9 Abs. 1 Nr. 7 AZWV:
_  Dokumentation der zeitlichen Konzeption von Mafnahmen unter dem Aspekt der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit.

8. zu § 9 Abs. 1 Nr. 8 AZWV:

— Dokumentation der Konzeption von praktischen Lernphasen (maBnahmeadéquate
Praktika in Betrieben und Verwaltungen) und Nachweis der entsprechenden Kontakte
mit Betrieben und Verwaltungen.

— Dokumentation der Praktikumsbetreuung und -begleitung.

9. zu § 9 Abs. 2 AZWV:

— Referenzauswahl
Bei einer Gesamtzahl von insgesamt bis zu 30 zur Prifung vorgelegten
WeiterbildungsmaRnahmen wird eine Referenzauswahl in der Hohe von 20 Prozent
gezogen, bei einer dariiber liegenden Zahl richtet sich die Grole der Stichprobe nach
der Quadratwurzel der Gesamtzahl der vorgelegten Mal3nahmen. Unabhéngig davon
ist sicher zu stellen, dass aus jedem Fachbereich mindestens eine Mal3inahme
gepruft wird.
Unter Fachbereich ist zu verstehen:
— gewerblich-technischer Bereich
— kaufmannischer Bereich
- unternehmensbezogene Dienstleistungen
- personenbezogene und soziale Dienstleistungen

- Das Vorliegen der manahmebezogenen Voraussetzungen nach § 9 Abs. 1 AZWV
kann der Trager fir die Gesamtheit der zur Zulassung beantragten Ma3nahmen in
Listenform darlegen. Diese Liste muss fur jede MaBnahme eine Kurzbeschreibung
mit den gemal § 9 Abs. 1 AZWV wesentlichen Aussagen enthalten. Dazu gehdren
insbesondere die Kosten (pro Teilnehmerstunde) entsprechend § 4 Abs. 2 AZWV
sowie Aussagen zu den Lehrgangszielen, Dauer, Inhalt und Konzeption der
Lehrgange einschlieBlich ihrer Arbeitsmarktrelevanz. Aus dieser Liste wahit die
Fachkundige Stelle die zu prufenden MaRBnahmen aus, fiir die der Bildungstrager
vollstdndige oder weitergehende Unterlagen vorlegen muss.

— Reicht der Trager zwischen den Begutachtungen Mafl3nahmen ein, beurteilt die
Fachkundige Stelle eigenverantwortlich aufgrund der Aktenlage, ob eine erneute Vor-
Ort-Begutachtung erforderlich ist. Dies wird in der Regel der Fall sein, wenn:

- Angebote in einem neuen Fachbereich eingereicht werden oder

— die Zahl der nachtraglich zur Begutachtung eingereichten Mal3nahmen in einem
offensichtlichen Missverhéltnis zu der zur Erstpriifung vorgelegten MaRnahmen
steht.

Die Uberwachung des Tragers obliegt damit weiterhin der trégerzulassenden
fachkundigen Stelle und die Uberwachung der MaRnahmezulassungen der jeweils
hier zulassenden fachkundigen Stelle(n) zumindest im Rahmen ihrer Zulassung der
jeweiligen MaRnahmen.

— Nach § 9 Abs. 2 AZWYV gilt die Zulassung aller gepriiften Manahmen nur unter der
Voraussetzung, dass alle Malinahmen in der Referenzauswahl den Anforderungen
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